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I. Preliminarii
Practica tehnologica | in Tnvatdmantul profesional tehnic postsecundar si postsecundar

nontertiar se realizeaza in cadrul unitatilor economice si are drept seop formarea abilitatilor si
competentelor, privind efectuarea atributiilor si sarcinilor de lucru Tn cadrul unitatilor
economice, corespunzatoare calificarii, aprofundarea cunostintelor teoretiee prin studiul si
cunoasterea metodologiei de aplicare a acestora Tn activitatea de prestare a serviciilor
turistice.

Desfasurarea stagiului de practica tehnologica I, conform planului de Tnvdatamant, are loc la
sfarsitul semestrului Il pentru elevii anului 1l de la programul de formare profesionala ethnica
101510 Turism, timp de 5 saptdmani, 150 ore, Tn cadrul agentiilor de turism din Republica
Moldova sau din afara tarii. O saptaména de practica cuprinde 5 zile lucrdtoare a céte 6 ore
academice pe zi. Practica tehnologica | reprezinta un suport de studiu de ultima ora, fiind
menita s& ajute elevii sa Tnsuseasca cunostinte si abilitati de eare au nevoie in profesia aleasa.

Curriculumul practicii tehnologice 1 presupune formarea deprinderilor si a aptitudinilor
practice, care constituie obiectivul dominant al fiecdrei ore ce vor ajuta elevului sa perceapa
importanta calificarii profesionale 422106 Agent de turism, pe care o va detine pe viitor.
Acest obiectiv va fi asigurat printr-un proces educativ-cognitiv continuu care incepe Tn
colegiu si va continua Tn agentia de turism si pe parcursul vietii.

O componentd esentiala a pregatirii viitorilor specialisti o constituie implicarea elevilor in
aplicarea practicd a cunostintelor teoretice acumulate. Practica tehnologicd | constituie o parte
componentd a procesului de instruire si contribuie la formarea complexd a specialistului Tn
domeniul turismului.

Valoarea formativa a practicii tehnologice | se axeaza pe:

V Dezvoltarea competentelor de analiza a actelor legislative in baza carora activeaza o agentie

de turism;

V Formarea aptitudinilor practice privind evidenta corespondentei n cadrul unei agentii de

turism;

V Descrierea potentialului turistic al Republicii Moldova pe care 1l promoveazad agentia de

turism si constientizarea valorii fiecarei regiuni turistice din targ;

V Congstientizarea rolului turismului rural pentru promovarea turismului din Republica

Moldova;

V Realizarea unui traseu turistic propriu pentru promovarea unei regiuni turistice din

Republica Moldova,;

V Constientizarea importantei activitatii ghidului de turism in cadrul agentiei de turism;
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Realizarea cercetarilor privind ofertele internationale promovate de agentia de turism;

- Formarea unor competente cognitive, care vizeaza utilizarea teoriilor si a notiunilor dobandite
in cadrul educatiei formative, precum si a cunostintelor dobandite prin experienta de viatg;

- Cultivarea competentelor functionale, care reprezinta aplicarea cunostintelor, priceperilor si
deprinderilor Tn domeniul sdau de activitate: educational, social;

- Formarea unei conduite care vizeazad prezenta valorilor personale referitoare la protectia
mediului ambiant, la mentinerea propriei stari de sandtate si a celor din jur, competente care
favorizeaza integrarea elevului la conditiile reale, mereu in schimbare ale vietii.

Scopul practicii tehnologice | este dobandirea abilitatilor primare in domeniul specializarii
alese pentru furnizarea si asigurarea in continuare de servicii turistice calitative, bazate pe mai
multe discipline de specialitate studiate in cadrul institutiei Tn anul I si Il

5.03.0.017 Geografia turismului

5.02.0.018 Patrimoniul turistic national

5.04.0.020 Tehnica de ghid

F.03.0.009 Corespondenta economica

F.03.0.011 Bazele activitatii turistice;

G.02.0.002 Bazele comunicarii

Il. Motivatia, utilitatea stagiului de practica pentru dezvoltarea profesionala

Una dintre legile care stau la baza Tnvatarii elevilor este legea motivatiei, care aratd ca
utilitatea cunoasterii este esential motivata si orientatd spre sensibil, spre rational i
comunicativitate. Motivatia face ca invatarea sa se produca si sa se autosustina; este generatoare
de energie si stimulatoare pentru noi experiente de cunoastere a valorilor.

Astfel, acest curriculum asigurd elevilor posibilitatea de a studia importanta activitatii
agentiilor de turism, studierea ofertelor propuse de agentiile de turism, de a acumula cunostinte
despre legislatia referitoare la functionarea corecta a agentiilor de turism, activitatea ghizilor in
cadrul agentiilor, care ulterior sunt aplicate si in partea practica. Pregatirea profesionald este un
proces de instruire pe parcursul caruia elevii vor dobandi cunostinte teoretice si practice necesare
desfasuradrii activitatii lor profesionale.

Formarea profesionald a specialistilor din domeniul turismului impune si utilizarea
conceptului de transdisciplinaritate, care implica cunoasterea fenomenului turistic prin conexiuni
disciplinare cum ar fi: Geografia turismului. Tehnica de ghid. Patrimoniul turistic National,

Bazele activitdtii turistice. Corespondenta economicd. Bazele comunicarii s.a.
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Fiecare modul din cadrul curriculumului este planificat cu scopul ca elevii sa se
familiarizeze nemijlocit in cadrul agentiei de turism cu elementele de baza organizatorice a
acesteea si anume:

Studierea de cdtre elevi a datelor generale despre fondatorii agentiei de turism, evolutia

acesteea, amplasarea ei in teritoriu, importanta alegerii denumirii pentru o agentie;

Identificarea de catre elevi a actelor si normelor legale ce permit desfasurarea activitatii
turistice si forma organizatorico-juridica a agentiei de turism;

Studierea corespondentei de intrare si iesire si importanta acesteea Tn activitatea agentiei de

turism;
- Analiza ofertelor turistice promovate de agentia de turism din regiunea de Nord, Centru si Sud

a Republicii Moldova;

Elaborarea itinerarelor turistice pentru realizarea unui ghidaj turistic.

Determinarea rolului agentiilor de turism Tn promovarea turismului rural si agroturismului din

Republica Moldova.

Determinarea rolului ghidului de turism Tn cadrul agentiei de turism, atributiile si obligatiile
ghidului Tn cadrul activitatii sale. Deasemenea elaborarea unui traseu turistic, prezentand

minimum 2 obiective turistice.

Analiza ofertelor turistice pe destinatii turistice internationale precum ar fi Turcia, Bulgaria,
Romaénia, Grecia, (pot fi propuse oricare alte destinatii turistice internationale promovate de
agentia de turism), aici fiind delimitate cele mai solicitate statiuni de litoral, hoteluri cu
prezentarea unei oferte pentru 2-3 persoane.

Scopul practicii tehnologice | este de a invata viitorii specialisti sa utilizeze cunostintele
obtinute la disciplinile de specialitate pentru aplicare in activitatea independentd in calitate de
agent de turism aldturi de specialistii din domeniul specific profesiei, de a consolida, aprofunda
si extinde cunostintele teoretice si practice, obtinute de elevi in procesul instruirii la institutiile de
invatamant, de a forma elevilor deprinderi de aplicare efectiva a cunostintelor teoretice obtinute

n baza Tnsusirii cursurilor de specialitate, care contribuie la formarea viitorului agent de turism.

I11. Competentele profesionale specifice stagiului de practica

Competentele profesionale constituie un rezultat cumulativ al autodeterminarii reflexive a omului

si al interactiunii sale cu profesia, desavarsind capacitatea de a aplica, a transfera si a combina

cunostintele si deprinderile Tn situatiile si mediile de munca.
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Competenta profesionala se rezuma la Tmbinarea si utilizarea cunostintelor teoretice,
capacitatilor practice Tn scopul major al integrérii sale eficiente si active Tn viatd economica si
sociald a tarii, precum si prin realizarea activitatilor cerute la locul de muncd, la nivelul calitativ

specificat in standardul ocupational.

Competente profesionale dezvoltate in cadrul practicii tehnologice I:
CS.I Organizarea eficientd a procesului de lucru;
CS.2 Utilizarea tehnologiilor informationale Tntocmirea/completarea documentelor specifice
activitatilor de vanzare, contractului turistic, asigurare de calatorie;
CS.3 Colectarea si interpretarea datelor din activitatea turistica;

CS.4 Furnizarea servicilor de ghidare turistica.

IV. Administrarea stagiului de practica

Codul Denumirea - % f:g , « 2 -
stagiului de stagiuluide , O ) s "o 5.
practica practica “ ) e e m
z (BJ
fin
Practica mai- Raport de
P.04.0.026 tehnologici | I 5 150 iunie sustinere a 5 -

practicii

V. Descrierea procesului de desfasurare a stagiului de practica

Activititi/safcilii de lucru Produse dc elaborat Modalitati de evaluare  Durata de
realizare

I. Caracteristica generald a agentiei de turism

1. Date generale cu privire la
activitatea agentiei de turism 1 Harta de localizare a

Prezentarea
1.1. Date generale despre agentiei de turism; agendelor  de
fondatorii agentiei de turism 2. Tabel: avantajele si formare
(istoricului fondarii, dezavantajele amplasarii profesionali; l-a
semnificatia denumirii, a agentiei de turism. Prezentarea saptamana
denumirea comerciala s.a.); 3. Descrierea birourilor capitolului I a
1.2. Determinarea locului de din cadrul agentiei. raportului de

amplasare a entitatii, avantajele
si dezavantajele localizarii;

4. Analiza copiilor la: practica

Actul de constituire a
1.3. Elaborarea unei politici de  agentiei de turism.
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amplasare ulterioara cu
justificari, (este important
prezenta sediului?)

1.4. Actele de constituire a
entitati.

2. Forma organizatorico-
juridica si tipul agentiei de
turism conform criteriilor de
clasificare

2.1. Determinarea si descrierea
formei organizatorico-juridice
a agentiei de turism in baza
legii nr. 845 din 03.01.1992 cu
privire la antreprenoriat si
intreprinderi (art. 13, 17);

2.2. Identificarea tipului
agentiei de turism conform
formei de proprietate;

2.3. Clasificarea agentiilor de
turism Tn baza activitatilor
prestate;

2.4. Prezentarea altor

criterii de elasifieare a
agentiilor de turism.

Certificatul de
inregistrare a agentiei de
turism. Autorizatia de
functionare.

5. Extras din Statutul
agentiei de turism (1-2
pagina);

6. Extras din legea RM
Nr. 845 din 03.01.1992
cu privire la
antreprenoriat Si
intreprinderi si
determinarea formei
organizatorico-juridice a
agentiei de turism;

1. Activitatile specifice agentiei de turism si formele de turism practicate

1. Activitatile specifice
desfasurate de agentia de
turism.

1.1. Studierea legii nr.352 din
24.11.2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea
activitatii turistice in
Republica Moldova pentru
determinarea drepturilor,
obligatiilor si activitatilor
specifice agentiei de turism
(art 11,12,13,14);

1.2. Stabilirea asemanarilor si
deosebirilor dintre agentie de
turism detailista si turoperator.
1.3. Identificarea si descrierea
serviciilor turistice prestate de
agentia de turism.

2. Formele de turism

1 Extras din legea RM
Nr.352 din 24.11.2006 cu
privire la organizarea si
desfasurarea activitatii
turistice in R.M;

2. Lista drepturilor si
obligatiilor agentiei de
turism;

3. Tabel cu asemanarile
si deosebirile agentiei de
turism detailiste si
touroperator;

4. Lista serviciilor
prestate de agentia de
turism;

5. Lista destinatiilor dupa
forma de turism
practicatd;

6. Lista pensiunilor
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practicate de agentia de
turism

2.1. Enumerarea destinatiilor
turistice si formelor de turism
promovate de agentia de
turism;

2.2. Enumerarea destinatiilor
turistice rurale promovate de
agentia de turism;

(din Republica Moldova)
2.3. Analiza statisticd a

celor mai practicate

forme de turism din
Republica Moldova,;

I11. Corespondenta economica Tn cadrul agentiei de turism

1. Corespondenta economica
in cadrul agentei de turism
1.1. Rolul si necesitatea
corespondentei interne si
externe Tn cadrul agentei de
turism;

1.2. Tipuri de corespondenta
economica specifica agentiilor
de turism;

1.3. intocmirea cererii de
ofertd, reclamatiei, scrisorii de
pretentii si alte tipuri de
scrisori oficiale utilizate de
agentia de turism in practica,
1.4. Corespondentd privata in
afaceri: scrisori de felicitare,
carti de vizita, invitatii, etc;
1.5. Analiza registrelor de
intrari si iesiri a corespondentei
agentiei de turism;

1.6. intocmirea listei de
sugestii privind

modificarea sau

imbuné&tédtirea modalitatii

de tinere a

corespondentei Tn cadrul
entitatii.

turitice cu care
colaboreaza agentia de
turism si descrierea unei
pensiuni turistice la
alegere.

7. Tabel cu date statistice
pentru ultimii 5 ani

cu privire la

formele de turism
practicate Tn

Republica Moldova

1 Tabel cu tipologia
corespondentei
economice utilizate n

cadrul agentiilor de Prezentarea

turism agendelor  de
formare

2. Modele utilizate Tn profesional3;

agentia de turism de: Prezentarea

cereri de ofertd, oferta, capitolului 11 a

reclamatie si alte scrisori
oficiale: raportului de
practica

3. Modele de: invitatii,

carti de vizitd, scrisori de

felicitare;

4. Lista de
concluziilor si
propunerilor pentru
imbunatatirea
procesului de
corespondentd
economica in cadrul
activitatii agentiei
de turism.
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IV. Oferte turistice pentru regiunea de Nord, Centru si Sud a Republicii Moldova

1. Oferte turistice pentru
regiunea de Nord a
Republicii Moldova

1.1. Structurarea potentialului
turistic pentru regiunea de
Nord a Republicii Moldova,;
1.2. Descrierea ofertelor
turistice pentru regiunea de
Nord a Republicii Moldova
(daca exista);

Elaborarea unei oferte proprii
pentru regiunea de Nord (daca
lipseste la agentia de turism).
1.3. Realizarea pasaportizarii
pentru un obiectiv turistic la
alegere din regiunea de Nord a
Republicii Moldova;

2. Oferte turistice pentru
regiunea de Centru a
Republicii Moldova

2.1. Structurarea potentialului
turistic pentru regiunea de
Centru a Republicii Moldova,;
2.2. Descrierea ofertelor
turistice pentru regiunea de
Centru a Republicii Moldova
(daca exista);

Elaborarea unei oferte proprii
pentru regiunea de Centru
(daca lipseste la agentia de
turism).

2.3. Realizarea unei fise
tehnice pentru o excursie din
regiunea de Centru a
Republicii Moldova (excursie
de o zi cu vizitarea a 2-3
obiective turistice);

3. Oferta agentiei de turism

pentru regiunea de Sud a
Republicii Moldova

3.1. Structurarea potentialului
turistic pentru regiunea de

Prezentarea
1. Lista cu descrierea agendelor de
. formar
resurselor turistice 0 a_e 5
_ _ profesionala;
naturale si antropice Prezentarea

pentru regiunea Nord, capitolului IV a

Centru, Sud din raportului  de

Republica Moldova; practica
2. Oferte turistice ale

agentiei de turism pentru

regiunea Nord, Centru,

Sud a Republica

Moldova;

3. Harti de contur cu
prezentarea zonelor
turistice din cadrul
regiunii de Nord, Centru,
Sud a Republicii
Moldova

4. Pasaportul unor
obiective turistice pentru
realizarea unui ghidaj
turistic (la alegere).

5. Fisa tehnica a unei
excursii Tn regiunea de
Centru a Republicii
Moldova pentru
realizarea unui ghidaj
turistic (la alegere

tematica excursiei).
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Sud a Republicii Moldova;

3.2. Descrierea ofertelor

turistice pentru regiunea de
Sud a Republicii Moldova

(daca exista);

Elaborarea unei oferte proprii
pentru regiunea de Sud (daca
lipseste la agentia de turism).

3.3. Realizarea
pasaportizarii pentru un
obiectiv turistic la
alegere din regiunea de
Sud a Republica
Moldova

V. Rolul ghidului de turism in agentia de turism

1. Specificul activitatii
ghidului in Republica
Moldova

1.1. Reglementarea activitatii
ghizilor de turism pe teritoriul

Republicii Moldova;

1.2. Clasificarea si descrierea
tipurilor de ghizi de turism;

2. Rolul ghidului de turism in
cadrul agentiei de turism

2.1. Rolul ghidului de turism

pentru agentia de turism

(situatia reala in agentie de

turism);

2.2. Descrierea fisei de
post pentru un ghid de
turism confoim
sarcinilor, competentelor
si responsabilitatilor
acestuia.

1. Extras din legi,
regulamente ce tin de
activitatea ghidului de
turism;

2. Lista cu conditiile de
obtinere a legitimatiei de
ghid de turism in
Republica Moldova;

3. Lista obligatiilor unui
ghid de turism angajat in
cadrul agentiei de
turism;

4. Fisa de post al unui
ghid de turism in cadrul
agentiei de turism.

5. Portofoliul de lucru a
unui ghid.

Prezentarea
agendelor de
formare
profesionald;

Prezentarea
capitolului V a
raportului de
practica

VI. Ofertele agentiei de turism spre principalele destinatii internationale

1. Oferta agentiei de turism

pentru turismul montan

1.1. Descrierea ofertelor
agentiei de turism pentru

turismul montan, anexand 2-3

oferte;

(Bulgaria, Roménia, Austria,

1. Imagini ale ofertelor
turistice pentru destinatii
turistice de practicare a
turismului montan
(Bulgaria, Romania,

Austria, Franta)
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Franta s.a.)

1.2. Elaborarea si prezentarea
unei oferte individuale Tn
destinatia (la alegere) la
munte pentru o familie cu 2
adulti si copii (10 si 2 ani);

2. Oferta agentiei de turism
pentru turismul de litoral

2.1. Descrierea ofertelor
agentiei de turism pentru
turismul de litoral, incluzand
2-3 oferte;

(Romania, Bulgaria, Turcia
s.a.)

2.2. Elaborarea si prezentarea
unei ofertei individuale pentru
destinatia (la alegere) pentru o
familie cu 2 adulti si 1 copil (3
ani);

2.3. Compararea ofertei
selectate cu ofertele altor
agentii de turism.

3. Oferta turistica a agentiei
de turism spre destinatii
exotice

3.1. Descrierea ofertelor
agentiei de turism spre
destinatii exotice, anexand 2
oferte;

3.2. Prezentarea unei oferte
individuale pentru o familie
cu 2 adulti intr-o vacanta
exotica, specificand
cheltuielile.

(daca agentia de turism nu are
oferte spre tari exotice se va

nlocui cu oferte din alte
destinatii; Exemplu turismul
balnear din Ungaria, sau

Romania, sau Germania, sau
Franta, sau Cehia etc.)

2. Imagini ale ofertelor
turistice pentru destinatii
turistiee de practicare a
turismului de litoral
(Bulgaria, Romania,

Turcia)

3. Imagini ale ofertelor
turistice pentru destinatii
turistice exotice.

4. Poze ale destinatiilor
turistice si unitatilor cu
functiune de cazare,

prezentate si analizate.
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V1. Sugestii metodologice

inainte de Tnceperea practicii, coordonatorul ajutd, Tndruma elevii pentru a gasi o agentie
potrivitd cu care elevul va incheia un contract de asigurare a stagiului de practica pentru
perioada ceruta de institutia de Tnvdtdmant. Coordonatorul din partea institutiei de Tnvatdmant
efectueaza instructajul practicii prin consilierea elevilor, facandu-le cunostintd cu scopul si
sarcinile practicii, durata si cerintele principale la completarea agendei de formare
profesionald, precum si cu darea de seama necesard, care va fi realizata de elevi la sfarsitul
practicii.

Pe parcursul practicii, coordonatorul asigura ajutorul consultativ si metodic al elevilor,
organizand lectii, consultatii privind practica tehnologica | si pentru intocmirea agendei de
formare profesionald, precum si a raportului.

Conducatorul de practica din cadrul institutiei de invatamant mai are urmatoarele

obligatiuni;

- organizeaza ntruniri colective si individuale, consultatii, convorbiri cu elevii Tn scopul

concretizarii locurilor pentru desfasurarea stagiilor de practica;

- distribuie materiale si documentatia necesara desfasurarii practicii de specialitate, tehnologice |
fiecarui elev in parte: contractul privind efectuarea stagiului de practica, agenda formarii
profesionale, chestionarul privind concluziile si sugestiile elevului referitor la stagiul de practica;

- ofera prealabil instructiuni elevilor, privitor la tehnica securitdtii vietii Tn cadrul stagiului de
practica.

- verifica nivelul indeplinirii programei stagiului de practica.

Pe parcursul stagiului de practicd elevul va fi indrumat si de cdtre coordonatorul de practica din
cadrul agentiei de turism. Dirijarea si responsabilitatea pentru organizarea si efectuarea practicii Tn
cadrul agentiei de turism revine conducatorului agentiei de turism.

Functiile lui prevad:

- legalizarea practicii elevilor printr-un ordin;

- asigurarea cu locuri de lucru confoiTn programei;

- desemnarea unui specialist calificat in calitate de conducator de practica.

Functiile coordonatorului de practica din cadrul agentiei sunt:

- aduce la cunostinta elevilor practicanti prevederile regulamentului intern al intreprinderii, pe

care ei sunt obligati sa le respecte;

- informeaza cu instructiuni, acte normative, cu privire la tehnica securitdtii muncii;

- prezinta la solicitarea elevilor practicanti actele legislative, normativ-tehnice etc;
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- creeaza conditii adecvate pentru studierea Tn cadrul agentiei a activitatilor de promovare,
comercializare, creare a pachetelor turistice, colaborare cu clientii etc;
- verifica frecventa si disciplina elevilor practicanti;

- la finele practicii conducatorul Tntreprinderii elibereazd caracteristica-referintd pentru

fiecare elev practicant.
La réndul sau elevul, aflandu-se la agentia de turism este obligat:
- sa efectueze stagiul de practicd Tn strictd conformitate cu prevederile documentelor
reglatorii ale acestei activitati, realizand obiectivele in limitele termenului stabilit;
- sa efectueze practica de specialitate la agentia de turism Tn care a fost repartizat conform
ordinului emis de catre institutia de invatamant;

- sd execute dispozitiile si recomandarile conducatorului stagiului de practica;

sa respecte regulamentul de organizare internd si conditiile de securitate a muncii;

Schimbarea loculuii de practica fard consimtamantul factorilor de decizie este strict interzisa.
Elevul are dreptul:
- sd cunoascé obiectivele stagiului de practicd si modalitatile de realizare;
- sa se implice activ in elaborarea unui program individual de activitate Tn dependentd de
nevoile de formare profesionalg;
- sa beneficieze de conditii corespunzatoare la locul de desfasurare a stagiului de practica

(resurse materiale, informationale etc.);

- sa beneficieze de ajutor metodic si Tndrumare din partea organizatorului de practicd din
cadrul administratiei agentiei de turism in care a fost repartizat la practica,

Elevul, la finalizarea stagiului de practicd, prezintd conducdtorului de practica din cadrul
institutiei de Tnvatdmant/comisiei de evaluare: agenda formarii profesionale si sustine raportul
stagiului de practica.

Raportul va include descrierea detaliatd a tuturor aspectelor lucrului efectuat Tn cadrul
practicii si va servi la aprecierea aptitudinilor elevului, privind analiza si expunerea
concluziilor.

Raportul va cuprinde informatia acumulata in conformitate cu curriculumul stagiului de
practicad si analiza acestuia in baza: cursurilor teoretice studiate; literaturii de specialitate
studiate suplimentar in perioada stagiului de practica; discutiilor cu Tndrumatorii stagiului de
practicd; studiului a tehnologiilor si metodelor performante, utilizate Tn cadrul agentiei de

turism; propriilor observatii efectuate pe parcursul realizarii sarcinilor Tn cadrul stagiului de
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practica. Copiile documentelor, actelor de la entitate, folosite pentru Tntocmirea raportului de
practica vor fi anexate la raport. Raportul trebuie sa fie elaborat de catre fiecare elev in mod
individual si va reflecta analiza, atitudinea si concluziile proprii.

Raportul practicii se elaboreaza pe fiecare capitol (modul) separat. Acesta se intocmeste pe
parcursul desfasurarii practicii, iar dupa finisarea perioadei de practica, se prezinta pentru
verificare si avizarea conducatorului practicii din cadrul institutiei de Tnvatdmant.

In raport urmeaza a fi incluse toate sarcinile propuse de conducator in baza curriculumului
de practica, de asemenea va contine date, calcule si documente autentice preluate de elev in
urma cercetarilor personale in cadrul agentiei de turism.

Raportul trebuie sa contina:

- Foaia de titlu
- Cuprins
- Continutul propriu-zis al lucrarii
- Concluzii si recomandari
- Bibliografie
- Anexe
- Agenda formarii profesionale
- Avizul organizatorului de practied din partea entitdtii (semndatura edruia este confirmata prin
stampild umeda si notd).

Completarea Agendei formarii profesionale

Agenda formadrii profesionale, componenta obligatorie a raportului de practicd, se
completeaza individual de fiecare elev-practicant in baza informatiei de la entitatea analizata.
In coloana ,,Continutul rezumativ al lucrdrilor executate” se reflectd activitatea zilnica a
elevului practicant Tn corespundere cu planul elaborat Tnainte de practica. Aici se include lista
actelor analizate, sectoarele studiate, ajutorul acordat, concluziile facute etc.

Continutul Raportului trebuie sa fie redat prin urmatoarele compartimente:

La fiecare compartiment al raportului se anexeaza actele justificative. De asemenea, sunt
incluse documentele si materialele ce confirma lucrul individual al elevului-practicant. Dupa
ce conducatorul practicii verifica raportul propriu zis, elevului i se permite sustinerea practicii.
Sustinerea practicii are loc la catedra de profil, in prezenta unei comisii speciale.

Perfectarea raportului de practica trebuie sa corespunda urmatoarelor cerinte:

- se editeaza computerizat cu format A4;
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me perfecteazd folosindu-se fontul Times New Roman cu dimensiunea de 12 pt., spatiul intre
randuri este de 1,5 intervale. Textul se niveleaza dupd ambele campuri laterale;

maginile au Urmatorul cdmp: in stdnga - 30 mm, sus-10 mm, indreapta-10 mm, jos-15 mm;
mitlul capitolelor sunt scrise cu litere mici, Tn afara de prima litera (font 14 pt., bold, centrat),
a paragrafelor cu litere mici, in afard de prima literd (font 12 pt., bold, centrat). Dupa
denumirea capitolului sau a paragrafului nu se pune punct;

"capitolele se numeroteaza prin cifre romane, iar paragrafele cu cele arabe;

mfiecare capitol Tncepe din pagind noud, paragrafele urmeaza succesiv. Sublinierea titlurilor
nu se admite;

moate tabelele, formulele, figurile (desene, diagrame ete.) se numeroteaza, indicandu-se
numarul capitolului si numéarul de ordine a acestuia. De exemplu. Tabelul 1.2 (tabelul doi din
capitolul intai). Denumirea tabelului se amplaseaza de asupra tabelului, iar a figurii sub
figura;

toate paginile se numeroteaza, incepand cu pagina de titlu si terminand cu ultima pagina,
fara a admite lipsa acestora sau repetarea lor. Pe pagina de titlu nu se pune numarul paginii;
"numarul paginii se indica pe cAmpul din dreapta paginii jos;

"In mod obligatoriu, se utilizeaza literele eu diacritice specifice lirribii roméane (&, &, 1, s, t si
majusculele lor);

memnele de punctuatie (".","?","!") sunt urmate Tn mod obligatoriu de un spatiu;

mu sunt acceptate prescurtari ale cuvintelor;

enu se admit tnsemnari, eorectii, conturdri de litere, stersaturi, pete, adaugari la pagina etc, in
cazul cand raportul va fi prezentat pe hartie;

me pot utiliza note de subsol pentru a oferi explicatii pentru diferiti termeni, figuri, elasificari,
anexe care nu apar Tn textul lucrarii;

mcaracterul literelor: cursivul/italic se foloseste pentru cuvintele de origine strdind, titluri de
carti sau periodice, un cuvant sau un pasaj care meritd a fi pus in evidentd, aldinul/bold se
foloseste pentru titlurile capitolelor si subcapitolelor, evidentierea propozitiilor sau frazelor
ce trebuiesc memorate;

nu este recomandata imprimarea raportului pe hartie, este binevenit ca raportul sa fie
prezentat Tn format electronic, dupa care coordonatorul de practica stocheazad rapoartele

tuturor elevilor intr-o mapa la calculatorul de la catedra pentru a fi arhivate.
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VIL Sugestii de evaluare a stagiului de practica

Evaluarea stagiului de practica tehnologica | se realizeaza atat in perioada de desfasurare
a acesteea, cat si la finalizarea aeestei aetivitati. in timpul deruldrii stagiului de practica
tehnologicd | evaluarea elevilor va fi efectuata permanent de catre condueatorul stagiului de
practica din cadrul institutiei cat si de coordonatorul de practica din cadrul agentiei de turism.
Coordonatorul de practicd din cadrul agentiei de turism la finalizarea stagiului de practica
apreciaza cu nota nivelul de dobandire a competentelor practice acumulate in cadrul agentiei
de turism si elibereaz& referintd. Conducatorul stagiului de practicd din institutie va evalua
periodic, conform graficului consultatiilor organizate in cadrul Tnstitutiei:

- modul de completare a agendei formarii profesionale in corespundere cu cerintele specifice

modulului studiat;

-prezentarea unitatilor de continut si a produselor elaborate, conform sarcinilor din curriculum

a stagiului de practica intr-un raport, verficat conform graficului consultatiilor/verificarilor

organizate Tn cadrul institutiei.

Pentru fiecare modul studiat si prezentat conducatorului de practica, elevul primeste o nota

curentd Tn registru de evidenta a reusitei elevilor.

La finalizarea stagiului de practicd tehnologicd | elevul va prezenta conducéatorului de
practicd din cadrul institutiei de Tnvatamant si comisiei create Tn cadrul institutiei de
invatamant, agenda formarii profesionale completata in corespundere cu cerintele specifice
curriculumului practieii si va sustine o prezentare oralda despre activitdtile desfasurate Tn
perioada stagiului de practicd, demonstrand cunostintele acumulate si rezultatele obtinute la
finalul acestuia Tn agenda de formare profesionald si raportul de practica.

Nota stagiului de practica se va compune din 3 medii:

1. Media notelor acumulate la consultatiile saptdméanale, pentru unitatile de continut studiate si
reflectate n raport, precum si pentru completarea agendei de formare profesionald, acordata
de cétre conducadtorul de practica din cadrul institutiei;

2. Nota care apeciaza stagiul de practica la unitatea economica din agenda de formare
profesionald, cu semndtura si stampila conducatorului de practicd din cadrul unitatii
economice;

3. Media notelor de la prezentarea raportului de practica in fata comisiei de evaluare.
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Evaluarea comisiei va avea la bazd aspectele privind relevanta activitatilor desfasurate
pentru formarea profesionald a elevului, competentele dobandite de catre elev pe durata
stagiului precum si rezultatele obtinute Tn timpul stagiului de practica.

Creditele de studii transferabile se acordd pentru nota de promovare 5,00 si mai mult.

Elevii ce nu au realizat programul stagiului de practicd din motive Tntemeiate sau

T

desfasurdrii acesteea pe parcursul vacantei sau a semestrului ulterior, dupa un orar stabilit de
catre institutia de Tnvatamant.

Pentru a realiza buna desfasurare a activitatii, pentru consolidarea cunostintelor si
formarea competentelor vizate in curriculum pot fi elaborate o serie de instrumente de lucru,
care evalueaza competentele acumulate pe parcursul practicii: jocul de rol, jurnalul, proiectul,
fisa de analiza, portofoliu, studiul de caz, fisele de lucru, fisele de documentare s.a

Metodele didactice propuse au in vedere diferitele stiluri de Tnvatare, respectd principiile
educatiei centrate pe elevi, sunt interactive si bazate pe cunoasterea directd a realitatii.

VII1I. Cerinte fatd de locurile de practica
Cerinte fata de:

Institutia de Sala de studii, agenda formarii profesionale, baza metodica de

fnvatamant desfasurare a practicii tehnologige |, proiector multimedia, ecran,
calculator conectat la internet, tabla etc.

Entitatea poate fi aleasa de catre elev de sinestatitor de pe Tntreg
teritoriul Republicii Moldova. Daca elevul nu reuseste sa-si gaseasca
entitatea potrivita, atunci institutia de Tnvataméant delegeaza elevii la
entitatile cu care are incheiate acorduri de parteneriat.

in aceste entitati elevii beneficiazd de spatiu de realizare a practicii,
Agentia de turism accesul la documentele juridice, consilierea acordata elevilor-practicanti

din partea coordonatorului de la entitatea

desemnata ca baza de practica Tn scopul realizérii sarcinilor vizate.
Totodata elevul la solicitare poate desfasura stagiul de practica peste

hotarele tarii cu acordul Ministerului Educatiei.

in acest caz se vor respecta cerintele din Regulamentul privind

organizarea si desfdsurarea stagiilor de practica Tn finvdtdmantul

profesional tehnic postsecundar si postsecundar nontertiar, art. 32, art.

33.
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Deobicei elevii aleg sa realizeze practica la agentiile din capitala
tarii, cum ar fi: SRL ”STIL TUR”, SRL "VERNON PRIM TUR”, SRL
”ILIS TUR”, SRL "PANDA TUR”, SRL "ADMIRAL TUR”, SRL
"NELI TUR”, SRL "MVV TUR” s.a.

Elevii vor realiza practica tehnologica | in cadrul agentiilor de turism care sunt teritorial
amplasate in cadrul municipiului Chisindu, dar si alte localitati a republicii Moldova, deaceea
practica Tn mare parte va fi realizatd in birourile, sediile acestor entitati pentru care sunt
inaintate urmatoarele cerinte:

- séa fie aduse la cunostinta elevilor regulamentul intern si particularitatile muncii personalului Tn
cadrul unitatii si sa fie verificatd respectarea acestora;

- sé fie evitatd expunerea la pericol de accidentare si imbolnavire profesionald atat a propriei
persoane, cat si a altor persoane, Tn timpul procesului de munca;

- sa fie cunoscute codurile de alarmare si céile de evacuare din incinta agentiei in cazuri
exceptionale;

sa fie evitate zonele de restrictie sau a locurilor de munca la care nu au fost instruiti elevii;

- & fie realizata utilizarea corecta a aparaturii si deconectarea ei de la reteaua electricd dupa
parasirea locului de practica;

sa aiba accesul la site-uri de popularizare a agentiei.

- sdaibd accesul la portofoliului documentar al agentiei (autorizatia, certificatul de inregistrare,

diplome de calificare a personalului s.a.).

IX. Surse didactice recomandate elevilor

Nr. Locul in care poate fi Numarul de
ort.:: Denumirea resursei consultatd/accesatd/ exemplare
procurata resursa disponibile
1 Platon N. Biblioteca CNC al
Ghidul traseelor turistice ale Republicii ASEM
Moldova, Chisinau, 2015
2  Florea S., Potentialul turistic al Republicii Biblioteca CNC al
Moldova. Labirint, Chisindu, 2005 ASEM
3 Glavan V. ,Resurse turistice pe Terra”, Edit. Biblioteca CNC al
»Economica”, Bucuresti, 2000 ASEM
4 lIsacenco I. ,, Turismul fenomen social, Biblioteca CNC al

economic si cultural”. Edit. ,,Oscar Prinf’, ASEM
Bucuresti, 2000

5 Sarodoev I. ,, Turismul in Republica Biblioteca CNC al
Moldova”, C.L.I. ,,RegiOnica”, Chisindu, ASEM
2002
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10

Stancioiu A. ,,Dictionar de terminologie
turistica”, ,,Economica”, Bucuresti, 1999

Sochircd V., Bejan lurie, Resurse turistice”,
Chisinau, CEP USM,2011

Locasuri sfinte din Basarabia”, Editura
»Alfa si Omega”, Chisinau, 2001

Petru Bacal, lacob Cocos. ’Geografia

turismului”. Chisindu, Editura ASEM, 2012.

Legea nr. 352 din 24.11.2006 cu privire la
organizarea si desfasurarea activitatii
turistice in Republica Moldova

Legea nr. 186 din 10 iulie 2008 privind
securitatea si sanatatea in munca

Legea RM nr.845 din 03.01.1992 cu privire
la antreprenoriat si intreprinderi
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